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St OZEL OKMEYDANI HASTANESINE HOSGELDINiZ Imm—

Hastanede bulundugunuz stre icinde kendinizi huzurlu ve
guvende hissetmeniz bizim icin Snemlidir. Birlikte gecirecegimiz
bu streci rahat ve huzurlu bir hale getirebilmek, tim sorulariniza
cevap verebilmek ve size yol go6sterebilmek amaciyla
bu rehber kitapcigi hazirladik.

Hedefimiz hastaneden kaliteli ve gtvenli bir saglik hizmeti
almis olarak ayrilmanizdir. Hasta memnuniyeti ve guvenligi
kurumumuzun temel ilkelerindendir.

Bizi tercih ettiginiz icin tesekkur ederiz.
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1. Misyonumuz;

Bilimsel ve etik ilkelerden 6diin vermeden, hasta ve calisan odakli, gtvenilir, kalite standartlar ve
yasal gerekliliklere uygun saghk hizmeti sunmak.

2. Vizyon;

Nitelikli kadrosuyla, koruyucu ve tedavi edici saghk hizmetlerini, kaliteli, etik yaklasimla ve uygun
ekonomik kosullarda toplumun hizmetine sunmak, hasta memnuniyetini 6n planda tutarak
boélgesinde ilk tercih edilen kurum olmak.

3. Degerler

® Hasta ve calisan givenligi odakhilik
* Mikemmellik

* Darustlak, guvenilirlik

» Seffaflik

» Bilimsel ve etik yaklasim

4. Kalite Politikalan

® Toplam kalite yéntemi anlayisi rehberimizdir.

® Hasta ve calisan glivenligi dnceligimizdir.

* Miukemmeliyet odakl hasta ve calisan memnuniyeti hedefimizdir.

¢ Hizmet sunumunda strekli kalite iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak amacamizdir.

® Calisanlanmiza mesleki gelisim ve egitim olanaklarn sunmak gérevimizdir.

® Guvenilir, etik, bilimsel ve yasal gerekliliklere uygun saghk hizmeti sunmak sorumlulugumuzdur.
® Ekip anlayisi ve kurum bilincini yasatmak ilkemizdir.




I TEDAVI & BAKIM EKIBIMIZ I

Hastanede bulundugunuz sire icinde bakim ve tedavinize katilmak Gzere deneyimli bir ekibimiz
mevcut olacaktir. Bu ekipte, tedavi ve bakimimizdan birinci derecede sorumlu olan doktorunuz,
konstiltan doktorlarimiz, hemsireleriniz ve diger personellerimiz yer almaktadir. Bakimimizdan sorumlu
ekip Uyelerimiz size kendilerini tanitacaklardir. Ekip Uyelerinizi ayni zamanda Uzerlerinde bulunan
kimlik kartlanndan da taniyabilirsiniz. Tedavi ve bakiminizla ilgili tim streclerde ekibimiz yaninizda
olacaktir.

B D OKTORLAR I

Sizin yatisimiza karar veren ve tedavinizi Ustlenen doktor, sorumlu doktorunuz olarak sizi hergin
ziyaret edecektir. Bunun disinda diger brans doktorlar da gerekli oldugunda sizinle ilgilenebilir.
Yatis islemleriniz tamamlandiktan sonra doktorunuz tarafindan bir dizi hazirliklar yapilacaktir. (Size
durumunuzla ilgili sorular sormak, bunlan kayit altina almak, tetkik islemleri vb. gibi.) Size sorulan
sorulara dogru ve net cevaplar vermeniz tedavi ve bakiminizin dogru dizenlenmesinde biyik dnem
tasimaktadir.

B HEMSIRELER

Hastanemizde 24 Saat kesintisiz hemsirelik hizmeti verilmektedir. Hemsireniz gunin belirli
saatlerinde sizi ziyaret edecektir. (bakim ve tedavi zamanlan vb.) Bunun disinda hemsirenize ulasmak
istediginizde yataginizin basinda bulunan cagn zilini kullanabilirsiniz. Hastanede bulundugunuz siire
icinde dnemsiz oldugunuzu distnseniz bile durumunuzdaki en kicik degisiklikleri litfen hemsirenize
bildiriniz.




I O D /A N | Z

Odaniza kabul edildikten sonra hemsireniz tarafindan size odanizdaki esya ve
ekipmanlann tanitimi yapilacaktir. Odanizda bulunan yatagimiz kumandah olup, kullanimi
konusunda hemsireniz tarafindan bilgilendirileceksiniz. Yatis stresince yatagimizin freninin
kapal olduguna dikkat ediniz. Enfeksiyon gelisimine olan etkisi nedeniyle odanizda yiyecek
bulundurmamaniz, iceceklerinizi buzdolabinda bulundurmamizi &nemle rica ederiz. Odanizda
bulunan televizyonun sesini diger hastalar rahatsiz etmeyecek dizeyde tutmaniz 6nemlidir.
Ayrica saghgimiz ve glvenliginiz icin odanizda kesinlikle sigara icmeyiniz ve icirmeyiniz.

BN KiSiSEL VE DEGERLI ESYALARINIZ I

Hastaneye gelirken l|Gtfen gerekli ve sizin icin 6nemli olan esyalarimz getiriniz.
MUmkuln oldugunca micevher ya da ylkli miktarda parayl yaninizda bulundurmayiniz.
Latfen gozlik, protez, isitme cihazi gibi kisisel esyalarimzi dikkatli kullaniniz ve koruyunuz.

Bunlari bardak icinde ya da kagida sarili olarak tutmayiniz.







BN TIBBI KAYITLARINIZ VE BILGI MAHREMIYET| I

Ozel Okmeydani Hastanesi olarak tedaviniz siresince ve sonrasinda takiplerinizin devamhhgini saglamak
icin size onayimzi alarak ulasmak istiyoruz.

Bu kapsamda [stanbul Ozel Saghk A.S. (Ozel Okmeydani Hastanesi)'nin hizmetleri ile ilgili; bilgilendirme,
randevu hatirlatma, size 6zel check-up’lar, haberler, tanitimlar, hakkinda link ve y&nlendirmeleri veya
reklamlarida icerebilen hizmet &ncesi ve sonrasinda bilgilendirme icin tim bilgilerinizi (Ad-soyad,
telefon numarasi, fax, posta, e-posta, SMS, Facebook / Instagram / Twitter ve Linkedin adreslerimi) size
ulasmak icin kullanmak, yasal dizenleme kapsaminda ticari iletisim ve ticari elektronik ileti
gerceklestirmek icin izinfonayiniz ile yapilacaktir.

Hastanede bulundugunuz sire icinde yapilan tim kayitlaniniz, test sonuclarimiz vb. bulundugunuz serviste
ayn bir alanda, taburculuk sonrasi arsivde saklanmaktadir. Hasta dosyaniza yalmizca saghk personeli
ulasabilmektedir. Hasta dosyalarinin gizliligi ve glvenligi bizim icin cok dnemlidir.




N H A K LA RIN | Z |

1990000990009

Sundugumuz tedavi ve bakim hizmetleri, yasamsal 6nemi nedeniyle kisi hak wve
sorumluluklarindan 6din verilemez niteliktedir. Bu amacla kurumumuz tarafindan haklarimiz
tanimlanmis; tim tani, tedavi ve bakim hizmetlerimiz bu dodrultuda koordine edilmistir.
Tum hastalarimizin,

Hizmetten genel olarak faydalanma hakki

Mahremiyetine saygi gosterilmesi hakki

Bilgi isteme ve bilgilendirme hakki

Tibbi midahaleler 6ncesinde rizasinin ve izninin alinmasi hakki

Saglik hizmetlerini glivenli ortamda alma hakki

Dini vecibeleri yerine getirme hakki

insani degerlere saygi gésterilmesi ve sayginlik gérme hakki

Ziyaretci ve refakatci bulundurabilme hakki

Tetkik ve tedavi bedellerini bilme hakki

Saghk kurulusunu ve saglik personelini tanima, secme ve degistirme hakki

Tedavi bilgilerinin gizli tutulmasi hakki

Tedaviyi reddetme ve durdurma hakk

Haklarinin ihlalini dlstnd(gi durumlarda sikayette bulunma, géris ve éneri bildirme hakki

vardir.




I SORUMLULUKLARIIN | Z I —

Siz hastalanmizin kendi glivenligi, diger hastalarimizin ve calisanlarimizin gtivenligi icin de
bazi sorumluluklar bulunmaktadir.

& Hastalanmiz, saghk kurulusumuzun kural ve uygulamalarina uymak ile sorumludur.

& Hastalanimiz, saghk kurulu icerisinde bulunan hasta ve yakinlarini tehlikeye sokan giriilt, ziyaretci,
duman gibi rahatsizlik verici durumlarda hastanenin alacag: tedbir ve kurallara uygun davranmakla
sorumludur.

@ Hasta ve hasta yakinlan enfeksiyon hastaliklarinin yayilmamasi igin kendilerine énerilen tim énlemler
konusunda hassas davranmak ile sorumludur.

@ Hastalarimiz tetkik ve tedavi giderlerini demek ile sorumludur. Demirbas ve sarf malzemelerine
kasith olarak zarar veren hasta ve yakinlanimizin bunu édeme sorumlululgu vardir.

& Hastalarimiz ayni anda mimkiin oldugunca az ziyaretgi kabul etmesi, ziyarefgilerin yiyecek, icecek
getirmemesi, baska hastalara qit esyalara kullanmamasi,hastane ziyaret saatine uymasi sorumlulugu
vardr.

@ Yakinmalarini, daha énce gegirdigi hastaliklan, gérdigi tedavileri ve hbbi miidahaleleri,eger varsa
halen kullandig ilaglar ve saghgryla ilgili bilgileri miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru bilgi vermek.

@ Kurumun kural ve uygulamalarina uygun davranmak ve katilimer bir yaklasimla teshis ve tedavi
ekibinin bir parcasi oldugu bilinciyle hareket etmek.

& Hekim tarafindan beliflenen siirelerde kontrole gelmek ve tedavisinin gidisah hakkinda geri
bildirimlerde bulunmak.

@ Randevu tarih ve saatine uymak ve degisiklikleri ilgili yere bildirmek.

@ ilgili mevzuata gére dncelik taninan hastalar ile diger hastalarin ve personelin haklarina saygi géstermek.

& Personele s6zlii ve fiziki saldirya yonelik davranislarda bulunmamak.

@ Haklarinin ihlal edildigini disindiginde veya sorun yasadiginda Hasta iletisim Birimi‘ne basvurmak.




B G UVEN LGN Z 1
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Giivenli ve Akila llac Kullanimimz;

Hastanemizde bulundugunuz stre icinde kullandiginiz ilaclari ve gtvenli kullanimini
bilmeniz bizim icin dnemlidir. Bunun icin lGtfen asagida belirtilen énerilere uyunuz.

Kullanmakta oldugunuz ilaclarin, bitkisel ilaclar ve vitaminler dahil olmak tzere
listesini doktorunuza verin.

Bir ilac hakkinda siipheye diserseniz doktorunuza / hemsirenize sorun.

llaclarinizin, gidalarla veya ileride alabileceginiz diger ilaclarla olasi etkilesimi
hakkinda bilgi alin.

Hemsirenin veya doktorun ilacinizi vermeden dnce bilekliginizi kontrol
ettiginden ve isminizi sordugundan emin olun.

Doktorunuza yeni bir ilacin nasil fayda edecegini sorun. ilacinizin muhtemel yan
etkileri hakkinda bilgi isteyin.

Dogrulugundan emin olmak icin her ilac icmeden 6nce, ismini ve dozunu
hemsirenize sorun.

Eger size yanlis ilacin verilmek Gzere oldugunu distniyorsaniz doktor veya
hemsireye sdylemekten cekinmeyin.

Bir ilac aldiktan sonra kendinizi iyi hissetmiyorsaniz doktor vgya hemsirenize
sOyleyin. Reaksiyon gelistigini ya da yan etkilerine maruz kaldiginizi dustniyorsaniz
hemen yardim isteyin.

Eger size damar yolundan ilac veriliyorsa hemsireye bitmesinin ne kadar
sirecegini sorun. Eger cok hizli veya cok yavas ilerliyorsa haberdar edin.




BN KAZA VE YARALANMALARIN ONLENMES| I
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Gecirdiginiz ameliyat ya da hastalik sonrasi iyilesme déneminde, normalden daha az glce
sahip olursunuz. Bu da disme ve yaralanma riskinizin artmasina sebep olur.
Dusme sonucunda fiziksel olarak zarar gorebileceginiz gibi .Feni bir midahale gerekebilir
ya da hastanede kalis sireniz de uzayabilir. Korunmak icin litfen asagida belirtilen dnerilere
uyunuz.

Yataginizin bas ucunda cadgn zili bulunmaktadir. Hemsire yardimina ihtiyac duydugunuzda
ve acil durumlarda cagn zilini kullaniniz.

Eger kendi kendinize ylriyemeyeceginizi hissediyorsamz yardim isteyiniz.

Yataktan ve sandalyeden kalkmadan énce kendinizi iyi hissetmiyorsaniz yardimisteyiniz.
Rahat yirlyebileceginiz ve kaygan olmayan terlikleri tercih ediniz. Ciplak ayakla yirimeyiniz.
Yere yemek, su v.b. kaymaya sebep olabilecek sivilar dékilebilir. Bu durumda temizlenmesi
icin derhal cagn ziline basiniz.

Islak zemin uyanlarnin dikkate aliniz.

Gece yataktan kalkmadan &nce bas tarafinizda bulunan 1siginizi yakiniz.

Hastanede tekerlekli bircok esya bulunmaktadir. Yataklar, masa, sandalye, serum askilan gibi.
bunlara yaslanmayiniz.

Yatak kenarliklariniz kaldinldiysa bu givenliginizi saglamak Iigim,‘lir. Yataktan kalkacaginiz
zaman yatak kenarliklarinin inéirilmesi icin yardim isteyiniz. Kenarhklarin Gzerinden
atlamaya ya da yan kismindan cikmaya calismayiniz.

Banyoya gitmek icin son ana kadar beklemeyiniz.

Hemsireniz tarafindan yalniz banyoya gitmemeniz séylendiyse litfen bu ikaza uyunuz.
Banyoya girmeden énce zemini kontrol ederek i1slak olmadigina emin olunuz.

Ba a kendinizi iyi hissetmediginizde, klozete yakin bulunan cagn zilini kullanarak

yardim isteyiniz.




B ENFEKSIYON KONTROLU & HIJYEN I

Hastane enfeksiyonlarinin énlenmesinde en énemli adim el yikamadir. Bu amacla tim

hasta bakim alanlarina ve hasta odalarina lavabo konulmustur. Saglik ekibiniz size uygulanacak
her tarlid muayene, bakim ve tedaviden dnce ve sonra ellerini yikayacaktir. Bu konuda
hastanemizin

Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafindan hazirlanan el yikama brostirii bulunmaktadir. Siz de
hastanede bulundugunuz siire icinde el hijyeninize 6zen gosteriniz.

Enfeksiyon bulasmasinda bir énemli kaynak da ziyaretcilerinizdir. Bu amacla:

-

'

'

Kurum tarafindan belirlenen ziyaret saatlerine uyunuz.

Ziyaret suresinin kisa olmasina ve odada fazla sayida ziyaretci olmamasina dikkat
ediniz.

Grip, nezle vb. bulasici hastaligi olanlarin ziyaretine engel olunuz.

Hasta odalarinda cicekler, mikrop bulasma kaynagi olacagindan oda disinda
bulundurunuz.

Saghk ekibinin gerekli durumlarda énerdigi koruyucu ekipmanin kullanimina dikkat
ediniz.




BN AMELIYAT OLACAK HASTAMIZ ICIN: I

'

'

Kendi saglk bakimi ekibinize aktif, katilimc ve bilgilendirilmis bir Uye olarak glvenli
cerrahi midahalenizde hayati rol oynayabilirsiniz. iste kendi ameliyatinizi daha glivenli
kilmak icin yapabilecekleriniz:

Doktorunuza ameliyat 6ncesi kullanmayi kesmenizi gerektirecek receteli ve recetesiz
ilac olup olmadigini sorun.

Ameliyat 6ncesi doktorunuzdan ne yiyebileceginizi ve icebileceginizi, neleri
yememeniz ve icmemeniz gerektigini 6grenin.

Ameliyattan 6nce sacinizi yikayin; ojelerinizi cikarin (el ve ayak). Ayrica makyaj da
yapmayin. Deri ve tirnaklar kan dolasiminin kontrolinde énemlidir.

Ameliyattan énce dus aliniz ve tras olunuz.
Size uygulanacak olan ameliyati onayladiginizi belirten formu imzalayiniz.
Olacaginiz ameliyatin tarine gore, operasyonu gerceklestirecek doktorunuz

vicudunuzda islem yapilacak bélgeyi isaretleyebilir. Bu, dogru organin ameliyat
edileceginin bir givencesidir. Dogru bélgenin isaretlendiginden emin olun.

Ameliyat 6ncesi sizden ameliyat bélgesi ve kimliginizi dogrulamaniz
istenecektir.




I ZIYARETCI & REFAKATCILERINIZ I

'

'

'

lyilesme déneminde sevdiklerinizle birlikte olmaniz bizim icin énemlidir. Fakat kendi
saghniz ve diger hastalarimizin huzuru icin asagida belirtilen konulara ézen géstermenizi
rica ederiz.

Hastanede bulundugunuz sire icinde beslenme durumunuz doktorunuz ve diyetisyenimizin
kontrol( altinda olacaktir. Bu ylizden ziyaretcilerinizin yiyecek getirmesine izin vermeyiniz.

Onlarin saghgi icin 14 yas alti cocuklan lutfen ziyaret icin getirmeyiniz.

Ziyaret saatlerimiz konusunda litfen hemsirenizden bilgi alimiz. Farklh bélimlerde
farklh ziyaret saatleri uygulanmaktadir.

Yogun bakimlarimizda uzun sdreli ziyaretci kabull yapiimamaktadir.
Yogun bakimlarimizda refakatci uygulamasi mevcut degildir.

Size yapilan islem ve muayene sirasinda hasta mahremiyetine sayg acisindan
ziyaretcilerinizin odadan ckmasi gereklidir.

Sizin saghginiz ve guvenliginiz icin ziyaretci ve refakatcilerinizin hastane icerisinde
sigara icmeleri yasaktir.

Cep telefonu titresimleri bazi tibbi cihazlara zarar verdiginden sinirli kullaniniz.




B DiNi IHTIYACLARINIZ I

Hastalanmiz dini farkliik gézetmeksizin, tedaviye engel olmadigi siirece dini vecibelerini serbestce
yerine getirme hakkina sahiptir. Bagh oldugunuz inanc geredi olusan taleplerinizi hemsirenize ya da
hasta haklari sorumlusuna bildiriniz. Siz ve yakinlanimizin dini ihtiyaclarimizi karsilamaniza yardima
olmak énemli gorevlerimizden biridir. Ayrica 6. katta bir ibadethanemiz bulunmaktadir.

B CiCEKLERIN I Z

Hastanede enfeksiyon gelisimine olan etkisi nedeniyle hasta odalarina toprakl cicek kabul
edilmemektedir. Size gelen toprakl cicekler danisma béliumimuz tarafindan kabul edilecek ve
siz taburcu olurken teslim edilecektir.

s ODEMELERINIZ M

Kurum hastalanmiz disinda diger hastalarimizdan yapilacak tedavi ve bakima gore, yatis islemleri
sirasinda belli bir miktar 6n 6deme alinmaktadir. Uzun sdren yatislarda ise ara &demeler

alinmaktadir.




BN GENEL HASTANE KURALLARIMIZ I

@ Hastanemizin tOm alanlarinda sigara icilmesi yasaktir.

@ Yatis sliresince ylksek sesle konusmayiniz, televizyonun sesini kontrolli tutunuz.

@ Odanizin ve banyonuzun kapilarini kilitlemeyiniz.

@ Guvenliginiz icin hastane genelinde pencereler kontrolli acilabilir sistemde ddzenlenmis olup,
pencerenizi acmak icin zorlamayiniz.

@ Odanizda cay, kahve makinesi vb. cihazlar elektrik glavenligi acisindan riskli oldugundan
kullanmayiniz.

BN ACIL DURU VI

Yangi,deprem vb. acil durumlarda kullanilmak (izere anons sitemimiz mevcut olup bu gibi

durumlarda bilgilendirilmeniz saglanacaktir.

'

Acil durumda odanmizin kapisinda bulunan Acil Cikis Plani’'na uygun olarak yonlendirmeleri
takip ederek cikisa dogru ilerleyiniz.

Deprem aninda sarsinti gecene kadar odanizda glvenli bir alan olusturup bekleyiniz.

Oda ve bina icinde bulunan biyik ve sallanan esyalardan uzak durunuz.

Merdiven ve asansorleri kullanmayimiz.

Sarsinti aninda asansorde iseniz asansori terk ediniz.

Odanizda olusabilecek yangin durumunda derhal hemsirenize haber veriniz.

1990009

Acil durumlarda anons sistemi ile bildirilecek olan talimatlara uyunuz.




B TABURCU HiZMETLER| I

Taburcu olma karariniz bir giin énce ya da taburcu olabileceginiz ginidn sabahi doktorunuz
tarafindan verilecektir. Taburcu olduktan sonra gereken bakimi aliyor olmaniz iyilesme sirecinizi
hizlandiracaktir. Bu nedenle tedavi ve bakiminizi saglayan doktor, hemsire ve diyetisyenin
oneri ve uyanilarini dikkate aliniz. Taburcu olmadan 6nce Taburculuk Y&nergesini hemsirenizden

almayr unutmayiniz.

Doktorunuz hastaneden aynlmaniza karar verdiginde bulundugunuz servisteki gorevli hemsire,
cikis islemleri konusunda sizi Hasta Kabul ve Taburculuk Bélimi'ne yoénlendirecektir. Taburcu olma
asamanizda bilgilerinizin ve fatura dékimlerinizin incelenmesi nedeniyle, islemlerin tamamlanmasi

yaklasik 1-2 saat siirecektir. islemleriniz tamamlandiktan sonra cikis onayiniz hastane otomasyon

sistemine yansiyacak ve hastaneden ayrilmaniz mimkdn olacaktir.




B DIGER HiZMETLERIMIiZ

Otopark Hizmetleri

Hastanemize ait bir otoparkimiz mevcut degildir. Hastanemizin 6n ve arka tarafinda
olmak Gzere iki ozel otopark mewvcuttur. Siz ve ziyaretcilerimiz bu hizmetten Ucretli olarak
faydalanabilmektedir.

Guvenlik

Siz hastalanimizin, ziyaretcilerimizin ve calisanlarimizin gavenligini saglamak Gzere 24 saat
hizmet veren glvenlik ekibimiz mevcuttur. Ayrica gtvenlik kameralan ile strekli izleme yapiimaktadir.

Bir esyaniz kayboldugunda ya da baskasina ait bir esyayr buldugunuzda litfen glivenlige bildiriniz.

Temizlik Hizmetleri

Oda temizliginiz gintn belli saatlerinde bu alanda deneyimli bir temizlik ekibi tarafindan
yapilacaktir. Temizlik esnasinda i1slak zeminde kaymamaya dikkat ediniz. Temizlik zamanlan disinda
yere herhangi bir sey dokildiginde litfen hemsirenize ekip ile iletisimi saglamasi icin haber veriniz.
Oda temizligi disindaki hijyenik ihtiyaclarimiz servis personeli ve hemsireniz tarafindan
karsilanacaktir.




BN YiYECEK & iCECEK HIZMETLERIMIiZ NI

Yatan hastalarimizin tim yiyecek ve icecek hizmetleri hastane mutfagindan temin edilecektir.
Bu konuda doktorunuzun direktifleri dogrultusunda diyetisyenimiz tarafindan diyet programlari
olusturulmaktadir.

Yemek saatlerimiz;

Sabah Kahvaltisi: 07.30 - 08.00
0§Ie Yemegi :12.00-12.30
Aksam Yemegi :17.30- 18.00

KAFETERYA

Ziyaretci ve refakatcileriniz icin hastane bahcesinde bulunan bifemizden hafif yiyecekler,
sicak ve soguk icecekler ile acil ihtiyaclarinizi tcret karsiig temin edilebilir.

*Kafeteryamiz saat 24:00'e kadar hizmet vermektedir.



BN TELEFON HiZMETLERI N

Odanizda bulunan telefonunuz 24 saat kullanima aciktir. Hastane icinden yapacaginiz
gorismeler icin aramak istediginiz bélimin numarasini direkt tuslayabilirsiniz.

Hastane disi telefon goriismeleriniz icin dnce "O" sifiri tuslayarak hat alip daha sonra
aramak istediginiz numarayi tuslayabilirsiniz.

Sehirlerarasi ve Milletlerarasi goriismeleriniz faturaniza yansitilacak olup "9" turuna
basarak santrale aramak istediginiz numarayi bildirebilirsiniz.

Ihtiyac Duyabileceginiz Telefonlar;

Danisma : 1256
Hasta Bakim Hizmetleri Miduru : 1152
Bashekim :1108
Guvenlik :1129
Teknik Hizmetler : 1251
Saglik Destek Hizmetleri : 1113
Hasta Yatis Bolimu :1109
Vezne :1154-1171
Kafeterya : 1164



B ULASIM

- |BEmeydan N Dardlaceze
| —

Dolapdere







CAGRI MERKEZI

=256 35 65

Fatih Sultan Caddesi Osmanoglu Sokak No.12
Sarkkahvesi 34002 Okmeydani - ISTANBUL
Tel.: (0212) 256 35 65 (PBX) Faks:(0212) 253 48 61




